Regulamin Sklepu Internetowego Sigma-Max Sp. z 0.0.

Sigma-Max to sklep internetowy, dostepny w domenie sklep.sigma-max.pl, prowadzony przez Sigma-Max
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Ciechanowie, przy ul. Augustianskiej 35, 06-400 Ciechandéw wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000294078, posiadajgcg kapitat zaktadowy w
wysokosci 50.000,00 PLN w catosci optacony oraz NIP: 5661941943, z ktérg Klienci mogg sie kontaktowac

pod nastepujgcym adresem e-mail: esklep@sigma-max.pl oraz numerem telefonu 23 673 95 95.

Sigma-Max Sp. z 0. 0. prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet.
Zaméwienia sg przyjmowane za posrednictwem strony internetowej dostepnej w domenie sklep.sigma-

max.pl oraz telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Zbytu pod numerem telefonu 23 673 95 95.

Do korzystania ze sklepu internetowego sklep.sigma-max.pl, w tym do przeglgdania asortymentu sklepu

sklep.sigma-max.pl oraz do sktadania zamowien na produkty, niezbedne jest:

o

komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

o dostep do poczty elektronicznej;

o przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 38.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
11.0 i wyzszej, Opera w wers;ji 32.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 47.0. i wyzszej, Safari w
wersji 9.0 i wyzszej;

o minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli;

o wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Klient obowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego sklep.sigma-max.pl w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej sklep.sigma-max.pl oraz o0séb trzecich. Klient zobowigzany jest do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie
sklepu internetowego sklep.sigma-max.pl, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawarto$¢ sklepu internetowego sklep.sigma-max.pl. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o

charakterze bezprawnym.

Klienci majg mozliwos¢ korzystania z sklep.sigma-max.pl dokonujac rejestracji i tworzagc w ten sposob
Konto, w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie dotyczace jego dziatan w sklep.sigma-
max.pl (dalej: ,Konto”). Swiadczenie ustug w ramach Konta na sklep.sigma-max.pl ma charakter
nieodptatny i bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg z Sigma-Max Sp. z 0. 0.
dotyczacg Konta, w kazdym czasie poprzez wystanie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres e-mail
esklep@sklep.sigma-max.pl. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdérych Sigma-Max Sp. z 0. 0. jest w trakcie
realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z

chwilg zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.
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W celu dokonania rejestracji utworzenia Konta w sklep.sigma-max.pl nalezy wypeti¢ formularz
rejestracyjny poprzez podanie nastepujgcych danych: adresu e-mail oraz hasta. Na adres e-mail Klienta
umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposob
potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia rejestracji
dochodzi do zawarcia umowy dotyczgcej prowadzenia Konta pomigdzy Klientem, a Sigma-Max Sp. z o.
0., ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Sigma-Max Sp. z 0. 0., na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania serwisu sklep.sigma-max.pl (w tym
funkcjonowania Konta) w terminie 30 dni liczagc od dnia, w ktérym mialy miejsce wady lub przerwy w
funkcjonowaniu serwisu. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej wysylajgc wiadomosé e-mail
na adres: zbyt@sklep.sigma-max.pl, telefonicznie pod numerem telefonu: 23 673 95 95 lub pisemnie na
adres Sigma-Max Sp. z 0. 0. wskazany w pkt. 1 Regulaminu. W reklamacji Klient powinien podac¢: swoje

imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sigma-Max Sp. z 0. 0. w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty

jej wptywu. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Sigma-Max Sp. z 0. 0. niezwtocznie poinformuje Klienta.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, wszelkie
czynnosci tego podmiotu w sklep.sigma-max.pl, moze dokona¢ wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana
do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z sklep.sigma-

max.pl oraz do wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

Wszystkie produkty dostepne w sklep.sigma-max.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i

prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Powyzsze zastrzezenie w zakresie wad nie dotyczy produktdow wystawionych do sprzedazy na

sklep.sigma-max.pl oznaczonych kategorig Wyprzedaz. Produkty oznaczone kategorig Wyprzedaz:

o Wyprzedaz to specjalna kategoria produktéw, w ktérej mozna znalez¢ szerokg oferte nowych w
bardzo atrakcyjnych cenach. Przy kazdym produkcie znajduje sie doktadna informacja dlaczego
produkt trafit do wyprzedazy.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklep.sigma-max.pl sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Na kazdy sprzedany produkt wystawiany jest paragon lub faktura VAT. Paragon lub faktura
VAT jest dostarczana w sposob tradycyjny wraz z przesytkg. Wskazanie przez Klienta danych do
wystawienia faktury VAT w postaci numeru NIP oraz firmy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy sprzedazy jako przedsiebiorca.
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Zamoéwiony produkt dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanego operatora pocztowego (firme
kurierskg). Klient ponosi koszty dostawy okreslone w standardowych kosztach dostawy w sklep.sigma-

max.pl wskazanych w zaktadce Wysytka.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sigma-Max Sp. z o. o. dotyczaca zakupu danego produktu w
sklep.sigma-max.pl ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia. Miejscem spetnienia
$wiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw w sklep.sigma-max.pl jest adres dostawy wskazany przez

Klienta.

Po zawarciu umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sigma-Max Sp. z o. 0., Sigma-Max Sp. z 0. o.

potwierdzi Klientowi jej warunki przesytajgc je w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.

W sytuacji, kiedy wystepujg duze réznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy
poszczegolnych produktow, sktadajgcych sie na jedno zamdwienie ztozone w ramach sklep.sigma-max.pl,
Sigma-Max Sp. z 0. 0. moze zdecydowac, po wczesniejszej konsultacji z Klientem, o podziale zamoéwienia
na mniejsze przesytki. W takim przypadku, ogélny koszt dostawy podany Klientowi przy sktadaniu
zamowienia nie ulega zmianie, a jedynie zostaje rozdzielony na poszczegdlne przesyiki czgstkowe. W
przypadku anulowania czesci zamdwienia, korekcie ulegajg wytacznie te koszty dostawy, ktdre zostaty

przypisane do niedostarczonej lub reklamowanej czesci zamowienia.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony w sklep.sigma-max.pl produkt, w tym za koszty
dostawy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢

nastepuje przy odbiorze. Formy ptatnosci wskazane sg w zaktadce Ptatnosci.

W przypadku niektérych rodzajéw asortymentu dostepnych w sklep.sigma-max.pl, Sigma-Max Sp. z o. o.
zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie okreslonych opcji

ptatnosci i dostawy.

Czas dostawy produktéw wynosi nie wiecej niz 7 dni od dnia zawarcia umowy. Termin otrzymania przesyki

to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia powiekszony o czas dostawy.

Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na terenie
Polski. Produkt nalezy odesta¢ na adres siedziby firmy podany w pkt. 1 Regulaminu. W niektérych
przypadkach istnieje mozliwo$¢ zwrotu osobistego pod adresem gtéwnej siedziby firmy. Naprawiony
produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sigma-Max Sp. z 0. 0., chyba ze byt on dostarczony osobiscie
wtedy nalezy go samemu odebra¢ o czym poinformuje telefonicznie, mailowo Sigma-Max Sp. z o. o..
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z rekojmi za wady produktu.
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21. Sigma-Max Sp. z o. 0. odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulacja odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach Kodeksu Cywilnego (art. 556 oraz 5561 — 5563

Kodeksu cywilnego). W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy

o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

22. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢:

o

o

@)

4.

w formie elektronicznej wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: zbyt@sklep.sigma-max.pl;
telefonicznie pod numerem telefonu: 23 673 95 95;

pisemnie na adres Sigma-Max Sp. z 0. 0. podany w pkt. 1 Regulaminu.

Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres, adres e-malil

Kupujacego, date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji, ze

wskazaniem zgdania Kupujgcego, wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

5.

9.

Woystepujgc ze stosownym zgdaniem lub sktadajgc oswiadczenie, Kupujgcy powinien, na koszt
Sprzedawcy, dostarczy¢ wadliwg rzecz Sprzedawcy w celu umozliwienia mu zbadania rzeczy i
zajecia stanowiska odnosnie do zasadnosci zgtoszonego zgdania lub ztozonego oswiadczenia.
W przypadku kiedy reklamowany produkt zostat uszkodzony przez Kupujgcego, Kupujacy
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw przesytki, ktére poniosta firma Sigma-Max Sp. z 0. o..
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupeienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sigma-Max Sp. z 0. 0. zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Sigma-Max Sp. z o. o. rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badz na
adres poczty tradycyjnej. Jezeli w ciggu 14 dni Sigma-Max Sp. z 0. o. nie ustosunkuje si¢ do
zgdan Klienta, oznacza to, iz uznato zgdania za uzasadnione.

Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sigma-Max Sp. z 0. o.

10. W celu odestania zakupionego produktu Klient powinien wpisa¢ na liscie przewozowym, w polu

,zadeklarowana warto$¢” (badz réwnoznacznym), cene zakupu odsytanego produktu. Kwota ta

stanowi deklaracje wartosci ubezpieczenia.

23. Klient ma prawo zgda¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze Sigma-Max Sp. z o. o.

niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo

usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony

przez Sigma-Max Sp. z 0. 0. albo Sigma-Max Sp. z 0. 0. nie wymienita produktu na wolny od wad, ani tej

wady nie usuneta.
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego produktu,
Klient bedacy konsumentem ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie
podlegajg zwrotowi $wiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, nie mozna odstgpic¢. Wiecej informacji w zaktadce Prawo do odstgpienia od umowy.

Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej sklepu sklep.sigma-max.pl stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 66(1) § 3 Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamoéwienie za pomoca
mechanizmoéw dostepnych w sklepie sklep.sigma-max.pl sktada oferte kupna okreslonego produktu na
warunkach podanych w opisie produktu. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje od sklepu
automatycznie wygenerowany e-mail z odno$nikiem aktywacyjny potwierdzajacym zarejestrowanie
zamoéwienia. Klikniecie w odnos$nik réwnoznaczne jest z oswiadczeniem o przyjeciu oferty i zawarciu
umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sigma-Max Sp. z o. o.
dostepnosci produktu i akceptaciji oferty Klienta, co zostanie potwierdzone osobnym e-mailem przestanym

do Klienta po skompletowaniu zamowienia.

Podane przez Klientow dane osobowe Sigma-Max Sp. z o. 0. zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci. Wiecej informacji w

zaktadce Polityka Prywatnosci.

Sigma-Max Sp. z 0. 0. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug $wiadczonych w ramach
sklep.sigma-max.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sigma-Max Sp. z 0. 0., ktory
nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w sklep.sigma-max.pl zmienionego
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamowienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone

na zasadach dotychczasowych.

Sigma-Max sp. z o. o. powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu
przestanego na adres e-mail podany przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Wypowiedzenie mozna ztozy¢ w formie pisemnej pod adresem e-mail esklep@sigma-max.pl. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz

do zamowien, ktdre zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sigma-Max Sp. z 0. 0. w ramach sklep.sigma-
max.pl beda rozstrzygane przez sgdy powszechne. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢

skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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o Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich),

o Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a przedsiebiorca,

o Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy sprzedazy,

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do sgdu polubownego przy Rzeczniku
Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy

ubezpieczenia.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: uokik.gov.pl w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporow

konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dagzgcych do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporéw wynikajgcych z

zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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